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1 Premieére visite

Bienvenue sur WWW.provovages.fr.

SELECTOUR PROVOYAGES vous permet de réserver sur Internet, pour vous-méme ou pour vos collegues,
des vols (aller simple, aller retour, destinations multiples), des trains (SNCF, Eurostar, Thalys), des chambres

d’hotels et des voitures de locations.

Découvrez WWW.provoyages.fren quelques clics !

A FF A R E S

6;) Selectour

Selectionnez votre agence

F YOYAGES ILE DE FRANCE F PROY OYAGES

SELECTIONNER
PROVOYAGES
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Décallages horaires

Convertisseur de devise

Conseils aux Voyageurs
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Mot de passe
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1.1 Etape 1 : Rechercher

Les Services

Vous souhaitez réserver un vol, un train, une chambre d’hétel ou une voiture de location, cliquez sur
« Préparer un Voyage » dans la barre de navigation en haut de toutes les pages. Il vous alors proposé de
rechercher des vols, des trains, des hétels ou des voitures de location. Vous pouvez également lancer une

recherche a la fois sur des vols et des trains.

@ Accueil | =R TG RN LVCILN | £ Mes Voyages | & Mon Profil

ma sélection [0) | @déconnexion aide

|Rec:i'sercher Rechercher une chambre d'hétel

[£EY wvols

=B trains
FEE) vols ou trains |<ou saisizzezs
(=B hitels anivée le ; [13/08/2005
[=E) voitures
G/ favoris

=l dlle de destination @ | Sélactionnes = Tl
| }

A

=]

départ le : [D4/08/2005 B

Rechercher [2

La Recherche Express

Lancez une recherche sur le service de votre choix dés la page d’accueil en utilisant 'un des formulaires de
la Recherche Express ! Vous pourrez affiner votre recherche sur la page de résultats en utilisant le formulaire

« Modifier » en haut a gauche de la page.

AR | = Préparer un Voyage | ©» Mes Voyages | i Mon Profil

Srma sélection [0) | Bdéconnexion aide

Recherche Express

Bienvenue Olivier Pulcini L B Veols / Trains Vols B Trains [ Hotels ) Voitures
aller simple @ | fawoaris @
de : |Paris g,
VErE ]Marseille _j IMarseiIIB a,

départ : |15/08/2005 [T heure:IEIEl:EIEI -
retour : [16/08/2005 = heure |1?:EIEI -

tarifs : | Fréguence =

opfians de recherche svancée (classe_ilinéraira )6

Rechercher

La Recherche Avancée

Vous souhaitez limiter la recherche aux vols ou trains directs, consulter les disponibilités et les prix d’'un
fournisseur particulier ou localiser les hotels sur une carte, cliguez sur « Préparer un Voyage », puis sur la
catégorie de services recherchée (vols, trains, hotels, voitures), remplissez le formulaire et utilisez les options

avancées de recherche.
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1.2 Etape 2 : Sélectionner

Les pages de résultats présentent de maniére synthétique chaque service ou combinaison de services (ex :
vol aller retour) tout en offrant la possibilité d’accéder a un niveau d’'information plus détaillé (contraintes
tarifaires, informations sur I’hétel ou sur I'agence de location...).

Un ensemble de pictogrammes et de couleurs vous guide dans la sélection du produit répondant le mieux a
vos attentes criteres recherche tout en respectant les regles de politique voyages et les préférences
fournisseurs de votre société.

Pour sélectionner un service : cliquez sur I'un des boutons suivants :

« Sélectionner et réserver» et réserver le service ou les services sélectionnés
immédiatement

« Ajouter a ma sélection » et poursuivez la préparation de votre voyage (ex : rechercher un
hétel, une voiture de location...).
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1.3 Etape 3 : Votre Sélection

Votre voyage se compose de plusieurs services (ex : un vol aller retour et un hétel). Regroupez tous les
services dont vous avez besoin pour organiser votre déplacement dans « Votre Sélection ».

www.provoyages.fr sauvegarde les services sélectionnés. Ainsi, si vous souhaitez réserver votre sélection
plus tard, vous pourrez la retrouver en cliquant sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation en haut de
toutes les pages, puis sur « projets » dans le menu a gauche. Attention les disponibilités et les prix évoluant
au cours du temps, il est conseillé de réserver le plus vite possible les services sélectionnés.
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1.4 Etape 4 : Réserver / Acheter

Plus qu’un clic et vous aurez terminé votre réservation. Il ne vous reste plus qu’a saisir ou confirmer quelques
informations nécessaires a la création de votre dossier de réservation. www.provoyages.fr présélectionne les
informations mémorisées dans votre profil (cartes de fidélité, moyens de paiement et adresse...). En fonction
des procédures de votre société, il pourra vous étre demandé de sélectionner le motif de voyage et le centre
de frais sur lequel votre commande sera imputée. Si la compagnie aérienne I'autorise, vous pourrez choisir

votre siege.

Pour commander cliquez sur le bouton « Terminer ». La page suivante confirme votre réservation et un email
récapitulatif vous est instantanément envoyé
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1.5 Etape 5: Vos Voyages

Cette rubrique vous permet de suivre en temps réel I'évolution du traitement de vos réservations. Si votre
société a mis en place un processus de validation, vous pourrez vérifier si vos demandes ont été acceptées.
Vous pourrez également :

imprimer a tout moment vos itinéraires ou les envoyés par e-mail a vos collegues
consulter I'historique de vos déplacements

gérer vos voyages favoris qui vous serviront de modéles pour les voyages fréquents

1.6 Etape 6 : Votre Profil

Les informations mémorisées dans votre profil facilitent vos recherches (ex: trajet par défaut, cartes
d’abonnement) et vous permettent de gagner du temps a la réservation. Vos cartes de fidélité, les moyens de
paiement et de garantie et I'adresse de livraison de vos billets sont automatiquement présélectionnés.
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2 Les questions les plus courantes

Q : Comment mettre a jour mon adresse de livraison par défaut ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Paiement et livraison » cliquez sur le bouton « carnet d’adresses ». Créez une nouvelle adresse ou éditez
une adresse existante, cochez la case « définir cette adresse comme mon adresse de livraison par défaut »
et cliqguez sur le bouton « Enregistrer ».

Q : Comment ajouter une carte de fidélité a mon pro  fil ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Programmes de fidélité et Cartes d'abonnement » cliquez sur le bouton « programmes de fidélité ». Cliquez
sur le bouton « Ajouter » dans la catégorie de programme souhaitée (compagnies aériennes, chemins de fer,
chaines d’hétels ou loueurs). Remplissez le formulaire et cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Q : Comment changer mon mot de passe ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Droits et sécurité » cliquez sur le bouton « mot de passe ». Pour des raison de sécurité vous devez saisir
votre ancien mot de passe, puis saisir votre nouveau mot de passe deux fois, afin d'éviter les erreurs de
frappe. Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Q : Comment mettre a jour une carte d'abonnement ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Programmes de fidélité et Cartes d'abonnement » cliquez sur le bouton « cartes d’abonnement ». Cliquez
sur le bouton « Ajouter » dans la catégorie d’abonnement souhaitée (aérien ou ferroviaire). Remplissez le
formulaire et cliquez sur le bouton « Enregistrer ». Par défaut, la recherche tarifaire prendra en compte les
abonnements mémorisés dans votre profil.

Q : Puis-je réserver pour le compte d’'un collegue ?

R : Oui a condition que votre collégue ou I'administrateur de votre société vous ait délégué le droit de
réserver.

Q : Qu'est-ce qu'un « tarif aérien avec restriction  s» ?

R : Cela signifie qu'il est soumis a des contraintes notamment en termes de dates de voyages (ex : le nuit de
samedi a dimanche sur place), de délai d’émission ou d’achat des billets (ex : achat des billets 7 jours avant
le départ), de conditions de modification ou d’annulation.

En général, moins un tarif est cher plus les restrictions sont fortes. Ainsi les billets avec les tarifs les plus bas
doivent étre achetés ou émis rapidement, voire dans la journée. lls ne sont généralement pas remboursables
et lorsqu'ils sont modifiables, des frais de modifications sont facturés.

Q : Comment modifier une réservation ?

R : Cliquez sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Cliquez sur le
nom du projet de voyage que vous souhaitez modifier et laissez vous guider.

Attention ! En fonction des contraintes tarifaires des vols réservés, il se peut que la modification ne soit pas
autorisée ou que des frais de modification soient facturés. Par ailleurs, si les billets ont été émis et qu'il s’agit
de billets papier et non de billets électroniques, il se peut que la modification en ligne ne soit pas disponible.
Dans ce cas, merci de prendre contact avec un agent de voyages, en appelant au [numéro de tél. agent].

3 Rechercher

3.1 Les outils de recherche
www.provoyages.fr propose 3 outils de recherche.
La Recherche Express

La Recherche Express vous permet de lancer une recherche de vols, de trains, d’h6étels ou de voitures de
location dés la page d’accueil. Si vous souhaitez plus d'options de recherche, cliquez sur le bouton « options
de recherche avancée ».
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La Recherche Avancée

Le formulaire de recherche avancée vous donne accés a un ensemble de critéres plus large que le formulaire
de « Recherche Express ».

La modification de la recherche sur la page de résu  Itats

Vous pouvez modifier et relancer la recherche depuis la page de résultats en utilisant le formulaire sur votre
gauche.
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3.2 La recherche de vols aller retour
www.provoyages.fr propose deux méthodes de recherche pour les vols aller retour :
Recherche 1-Clic

En un clic, vous obtenez les prix d’'un ensemble de combinaisons de vols aller retour disponibles répondant a
vos critéres de recherche et aux régles de politiques voyages de votre entreprise.

Recherche aller puis retour

Si vous souhaitez construire vous méme votre itinéraire, par exemple choisir un vol en particulier, la
recherche « aller puis retour » vous apporte toute la souplesse nécessaire. A la tarification de la combinaison
choisie, www.provoyages.fr recherche et vous propose des options alternatives dont le prix est inférieur, afin
de vous aider a faire le meilleur choix.
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3.3 Les résultats

Les pages de résultats présentent de maniére synthétique chaque service ou combinaison de services (ex :
vol aller retour) tout en offrant la possibilité d’accéder a un niveau d’'information plus détaillé (contraintes
tarifaires, informations sur I’hétel ou sur I'agence de location...).

Un ensemble de pictogrammes et de couleurs vous guide dans la sélection du produit répondant le mieux a
vos attentes criteres recherche tout en respectant les regles de politique voyages et les préférences
fournisseurs de votre sociéteé.

Pour sélectionner un service : cliquez sur I'un des boutons suivants :

« Sélectionner et réserver» et réserver le service ou les services sélectionnés
immédiatement

« Ajouter a ma sélection » et poursuivez la préparation de votre voyage (ex : rechercher un
hétel, une voiture de location...).
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3.4 Les voyages avec multiples destinations

www.provoyages.fr vous permet de réserver des trajets en avion comportant jusqu’a cingq segments ou 5
destinations.

1. Cliquez sur le lien « Préparer un voyage » dans la barre de navigation principale

2. Choisir : vols et destinations multiples.

3. Remplissez le formulaire de recherche et précisez éventuellement pour chacun des vols des critéres
de recherche particuliers en utilisant les « options de recherche » qui se trouvent en dessous du
formulaire.

Lancez la recherche !

www.provoyages.fr vous propose de sélectionner les vols qui composent votre trajet les uns a la suite
des autres.

6. A la tarification de la combinaison choisie, www.provoyages.fr recherche et vous propose des options
alternatives dont le prix est inférieur, afin de vous aider a faire le meilleur choix.

3.5 Voyager a plusieurs

www.provoyages.fr vous permet de réserver un voyage pour plusieurs voyageurs en méme temps.
Commencez par sélectionner les voyageurs effectuant le méme voyage. Puis lancer la recherche. Seuls les
voyageurs pour lesquels vous bénéficiez d’'une délégation de réservation peuvent étre sélectionnés.
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3.6 Questions-réponses
Q : Comment savoir si mes billets sont modifiables ou remboursables ?

R : Cliquez sur le lien « voir le détail » dans la partie supérieure droite de I'option de vol désirée et consulter
la rubriqgue « Informations tarifaires » de la page « Détail des vol(s) ». Ces informations proviennent du
systeme de distribution ou de réservation dans lequel la réservation sera effectuée.

Q : Qu'est-ce qu'un « tarif aérien avec restriction  s» ?

R : Cela signifie qu'il est soumis a des contraintes notamment en termes de dates de voyages (ex : le nuit de
samedi a dimanche sur place), de délai d’émission ou d'achat des billets (ex : achat des billets 7 jours avant
le départ), de conditions de modification ou d’annulation.

En général, moins un tarif est cher plus les restrictions sont fortes. Ainsi les billets avec les tarifs les plus bas
doivent étre achetés ou émis rapidement, voire dans la journée. lls ne sont généralement pas remboursables
et lorsqu’ils sont modifiables, des frais de modifications sont facturés.

Q : Qu'est-ce qu'un « tarif aérien flexible » ?

R : Un tarif est flexible lorsqu’il n’est pas soumis a des contraintes particulieres en termes de dates de
voyages, de délais d’émission des billets ou d’achat, de conditions de modification ou d’annulation. Les billets
peuvent étre émis ou acheter a la derniere minute. lls sont remboursables et modifiables.

Q : Qu'est-ce qu’'un « tarif public » ?

R : Un tarif public est un tarif proposé a I'ensemble du marché par un fournisseur (compagnie aérienne,
chemin de fer, hotel, loueur de voitures), par opposition a un tarif négocié par un client ou un distributeur.

Q : Qu’est-ce qu'un « tarif société » ?

R : Un tarif société est un tarif négocié par votre entreprise auprés d’un fournisseur (compagnie aérienne,
chemin de fer, hotel, loueur de voitures). Ce type de tarif est réservé a 'usage des employés de la société par
opposition a un tarif public.

Q : Puis-je réserver un vol aller simple ?

R : Oui. Cliquez sur le lien « Préparer un voyage » dans la barre de navigation principale. Puis choisir : Vols >
Aller simple.

Q : Est-il possible de voyager a I'aller dans une ¢ lasse et dans une autre au retour ?
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R : Oui. Pour cela utilisez la recherche « aller puis retour », sélectionnez le vol aller puis le vol retour dans les
classes de votre choix.

Q : Qu'est-ce qu'un voyage favori ?

R : Les voyages favoris sont des modéles que vous pouvez utiliser pour préparer plus vite vos déplacements
fréquents. Pour accéder a la liste de vos favoris, cliquez en sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation
en haut de toutes les pages, puis sur la rubrique « favoris » dans le menu de gauche.

Q : Comment créer un favori ?

R : Ouvrez un voyage effectué ou en projet, puis cliquez sur le lien « ajouter aux favoris » dans la boite a
outils en haut a gauche. Nommez le favori et cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

La prochaine fois que vous effectuerez la méme commande, il vous suffira de sélectionner ce favori et
d'indiquer votre date de départ pour réserver en 3 clics le voyage complet.

4 Reéserver

Q : Comment savoir si ma réservation est confirmée ?

R : Lorsque vous terminez une réservation, www.provoyages.fr affiche une page de confirmation comportant
un récapitulatif des services réservés et la ou les références de votre réservation. Vous recevez également
un e-mail avec le détail de chaque service réservé (vols, trains, hétels, locations de voitures).

Les réservations aériennes et ferroviaires sont instantanément confirmées par les fournisseurs. Toutefois,
certains hotels ou loueurs de voitures ne sont parfois pas en mesure de confirmer immédiatement la
réservation. Dans ce cas, un message vous en informe sur la page de confirmation et votre voyage est mis a
jour dés que le fournisseur a confirmé la réservation.

Q : Comment réserver un voyage a partir d’'un favori ?

R:
1. Cliquez sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages.
2. Cliquez sur la rubrique « favoris » dans le menu en haut a gauche

3. Sélectionnez un favori dans la liste et cliquez sur le bouton « ouvrir »

Cliquez sur le bouton « Réserver un nouveau voyage a partir de ce favori »

Saisissez vos nouvelles dates de voyages et cliquez sur le bouton « mettre a jour les dates ci-
dessous » pour qu'elles s’appliquent a I'ensemble des services

6. Cliquez sur le bouton « Rechercher les disponibilités et les prix », www.provoyages.fr va alors
rechercher en 1 clic la disponibilité et les prix de I'ensemble des services contenus dans le favori et
créer une nouvelle sélection que vous n'aurez plus qu’'a réserver comme n’'importe qu’elle autre
sélection.
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Q : Puis-je réserver pour le compte d’'un collegue ?

R : Oui a condition que votre collégue ou I'administrateur de votre société vous ait délégué le droit de
réserver.

Q : Comment déléguer le droit de réserver aun coll  egue ?

R : Si vous souhaitez déléguer le droit de réserver vos voyages a lI'un ou plusieurs de vos collégues, cliquez
sur « Mon Profil ». Dans la rubrique « Sécurité et droits » cliquez sur le lien « délégation de réservation »,
puis sur le bouton « Ajouter un préparateur » et sélectionnez les personnes auxquelles vous souhaitez
accorder le droit réserver pour votre compte. Vous pouvez également contacter I'administrateur de votre
société qui le fera pour vous.

Q : Pourquoi utiliser un billet électronique ?

R : Les billets électroniques sont des titres de transport qui vous permettent de voyager sans billets papier.
Les hillets sont stockés dans le systeme d’information de la compagnie aérienne et aucun billet ne vous est
donc livré. Vous éliminez ainsi le risque de le perdre ou de les oublier.

Q : Les hillets électroniques sont-ils toujours dis ponibles ?

R : Non. Mais les principales des compagnies aériennes offrent ce service sur un nombre croissant de
destinations. Par ailleurs, pour bénéficier de billets électroniques vous devez généralement effectuer
I'ensemble de vos vols sur la méme compagnie aérienne.

Des la page de résultats, les vols éligibles a I'émission de billets électroniques sont repérés par le
pictogramme [EE

Q : Comme se passe la réservation de billets électr  oniques ?

R : Sur la page de réservation, il vous sera demandé fournir un identifiant, généralement mémorisés dans
votre profil — ex : carte de crédit, passeport, permis de conduire, carte de fidélité. Vous devrez présenter cet
identifiant au comptoir d’enregistrement de la compagnie aérienne afin d’obtenir votre carte d’'embarquement.
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5 Annuler ou modifier

Q : Comment modifier une réservation ?

R : Cliquez sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Cliquez sur le
nom du projet de voyage que vous souhaitez modifier et laissez vous guider.

Attention ! En fonction des contraintes tarifaires des vols réservés, il se peut que la modification ne soit pas
autorisée ou que des frais de modification soient facturés. Par ailleurs, si les billets ont été émis et qu'il s’agit
de billets papier et non de billets électroniques, il se peut que la modification en ligne ne soit pas disponible.
Dans ce cas, merci de prendre contact avec un agent de voyages, en appelant au [numéro de tél. agent].

Q : Comment annuler une réservation en ligne ?

R : Cliquez sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Cliquez sur
l'icéne « supprimer » i ou cliquez sur le nom du projet de voyage que vous souhaitez annuler, puis cliquez
sur le bouton « Annuler ce voyage ».

Attention ! En fonction des contraintes tarifaires des vols réservés, il se peut que I'annulation ne soit pas
autorisée ou que des frais d’annulation soient facturés. Par ailleurs, si les billets ont été émis, il se peut que
'annulation en ligne ne soit pas disponible. Dans ce cas, merci de prendre contact avec un agent de
voyages, en appelant au [numéro de tél. agent].

Q : Comment savoir si mes billets sont modifiables ou remboursables ?

R : Cliquez sur le lien « voir le détail » dans la partie supérieure droite de I'option de vol désirée et consulter
la rubriqgue « Informations tarifaires » de la page « Détail des vol(s) ». Ces informations proviennent du
systeme de distribution ou de réservation dans lequel la réservation sera effectuée.

6 Validation des demandes (ordres de mission)

Q : Comment savoir si ma demande de voyage a été va lidée ?

R : Vous étes informé par e-mail de la validation ou du rejet de votre demande. La liste de vos projets de
voyage affichée sur la page d'accueil ou dans la rubrique « Mes Voyages » comporte un indicateur précisant
le statut de votre demande :

Am signifie que votre demande a été validée

A-- signifie que votre approbateur demande la modification de votre voyage

A-- signifie que votre demande est en attente de validation

a3 signifie que votre demande a été rejetée. La réservation est alors automatiquement annnulée
Q : Que se passe t-il sima demande n’est pas valid ée a temps ?

R : A chaque demande est associée une date limite de validation qui dépend généralement de la date limite
d’achat des billets et du délai nécessaire a I'émission des billets (lorsqu’il s’agit de billets papier). A I'approche
de cette date limite, vous et votre approbateur recevez des relances par e-mail. En fonction de la procédure
mise en place par votre société, si votre demande n’est pas approuvée a temps, les réservations sont soit
confirmées, soit automatiquement annulées. Pour plus d'information, merci de contacter la personne de votre
entreprise responsable de I'organisation des voyages.

7 Votre profil

Q : Quelle utilisation est faite des informations m émorisées dans mon profil ?

R : Les informations mémorisées dans votre profil sont utilisées pour faciliter vos recherches (ex : trajet par
défaut, cartes d’abonnement) et pour vous faire gagner du temps a la réservation. Vos cartes de fidélité, les
moyens de paiement et de garantie et l'adresse de livraison de vos billets sont automatiquement
présélectionnés.

Q : Comment mettre a jour mon adresse de livraison par défaut ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Paiement et livraison » cliquez sur le bouton « carnet d’adresses ». Créez une nouvelle adresse ou éditez
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une adresse existante, cochez la case « définir cette adresse comme mon adresse de livraison par défaut »
et cliqguez sur le bouton « Enregistrer ».

Q : Comment ajouter une carte de fidélité a mon pro  fil ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Programmes de fidélité et Cartes d'abonnement » cliquez sur le bouton « programmes de fidélité ». Cliquez
sur le bouton « Ajouter » dans la catégorie de programme souhaitée (compagnies aériennes, chemins de fer,
chaines d’hétels ou loueurs). Remplissez le formulaire et cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Q : Comment changer mon mot de passe ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Droits et sécurité » cliquez sur le bouton « mot de passe ». Pour des raison de sécurité vous devez saisir
votre ancien mot de passe, puis saisir votre nouveau mot de passe deux fois, afin d'éviter les erreurs de
frappe. Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Q : Comment mettre a jour une carte d'abonnement ?

R : Cliquez sur « Mon Profil » dans la barre de navigation, en haut sur toutes les pages. Dans la rubrique
« Programmes de fidélité et Cartes d'abonnement » cliquez sur le bouton « cartes d’abonnement ». Cliquez
sur le bouton « Ajouter » dans la catégorie d’abonnement souhaitée (aérien ou ferroviaire). Remplissez le
formulaire et cliquez sur le bouton « Enregistrer ». Par défaut, la recherche tarifaire prendra en compte les
abonnements mémorisés dans votre profil.

8 Vos voyages

Q : Qu'est-ce qu'un projet de voyage ?

R : Un projet de voyage est un voyage que vous avez réservé mais qui n'a pas encore été consommé, ou
une sélection sauvegardée (non réservée).

La liste de vos projets de voyage s'affiche sur la page d’accueil en dessous du formulaire de Recherche
Express. Vous pouvez également accéder a la liste en cliquant sur « Mes Voyages » dans la barre de
navigation en haut de toutes les pages.

Q : Qu’est-ce qu’un voyage en cours ?
R : C’est un voyage que vous étes en train d’effectuer.
Q : Comment accéder a I'historique de mes voyages

R : Pour accéder a I'historique de vos voyages, cliquez sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation en
haut de toutes les pages, puis sur la rubrique « historique » dans le menu sur votre gauche.

Q : Qu'est-ce qu'un voyage favori ?

R : Les voyages favoris sont des modeles que vous pouvez utiliser pour préparer plus vite vos déplacements
fréquents. Pour accéder a la liste de vos favoris, cliquez en sur « Mes Voyages » dans la barre de navigation
en haut de toutes les pages, puis sur la rubrique « favoris » dans le menu de gauche.

Q : Comment créer un favori ?

R : Ouvrez un voyage effectué ou en projet, puis cliquez sur le lien « ajouter aux favoris » dans la boite a
outils en haut a gauche. Nommez le favori et cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

La prochaine fois que vous effectuerez la méme commande, il vous suffira de sélectionner ce favori et
d'indiquer votre date de départ pour réserver en 3 clics le voyage complet.
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